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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ 
ИНФОРМАЦИИ И КОММУНИКАЦИЙ НА ПРЕДПРИЯТИИ 

 
Проанализированы основные принципы управления развитием коммуникаций предприятия. Оп-
ределена взаимосвязь функций и методов управления коммуникациями, а также последова-
тельность трансформаций функций, методов и средств в управленческие решения. Представ-
лен усовершенствованный механизм управления информацией и коммуникациями на основе не-
четкого моделирования. 
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Постановка проблемы 

На сегодняшний день информация и комму-
никации приобретают все большее значение для 
сохранения стабильности работы предприятий в 
связи с постоянно изменяющейся внешней сре-
дой, которая требует незамедлительной ответной 
реакции предприятия в виде соответствующих 
управленческих решений. Однако управление 
коммуникациями носит бессистемный характер, 
что существенно снижает эффективность работы 
предприятий; не уделяется должное внимание 
актуализации информации о внутренней и 
внешней среде в режиме реального времени; 
коммуникации воспринимаются как вспомога-
тельные функции, что влечет за собой конфлик-
ты между уровнями управления, затрудняет их 
интеграцию в систему управления предприяти-
ем, а также не позволяет принимать оперативные 
управленческие решения. Недооценка важности 
организационных коммуникаций и отсутствие 
методологических подходов к формированию 
механизма управления информацией и комму-
никациями приводят к нерациональному исполь-
зованию ресурсов, затрачиваемых на обеспече-
ние обмена информацией внутри предприятия и 
с внешней средой, и как следствие, к неэффек-
тивному управлению предприятием в целом. 
 
Анализ последних исследований и публика-
ций 

Вопросами управления информацией и ком-
муникациями занимались такие отечественные и 
зарубежные авторы, как Н. Морозова [1], Ю. 
Лысенко [2], А. Леоненков [3], С. Патрицки [4], 
С. Ильяшенко [5], которые освещали проблемы 
снижения эффективности процесса коммуника-
ции предприятий, систематизировали знания о 
системе управления коммуникациями. Однако 

на сегодняшний день недостаточно сформирова-
но понимание важности применения механизмов 
управления системой коммуникаций на отечест-
венных предприятиях, не существует общей ме-
тодологии и концептуально сформулированного 
подхода их формирования и реализации. В связи 
с этим открытыми остаются вопросы анализа 
возможных способов принятия своевременных 
управленческих решений, критериев и методики 
оценки их эффективности, а также организаци-
онных подходов к управлению коммуникация-
ми. 
 
Цель (задачи) исследования 

Целью настоящей работы является формиро-
вание теоретико-методологических аспектов 
развития информации и коммуникаций на пред-
приятии. 
 
Основной материал исследования 

Важным направлением совершенствования 
системы управления предприятием становится 
решение проблем разработки теоретико-практи-
ческих основ и методологических подходов к 
применению механизма управления информаци-
ей и коммуникациями, основанного на совре-
менных экономико-математических методах, а 
также его внедрение в контур управления пред-
приятием в условиях кризиса. 

С этой целью необходимо усовершенство-
вать механизм управления коммуникациями, 
который включает в себя принципы, методы, 
средства, функции и управленческие решения, 
направленные на достижение поставленных це-
лей. 

Основными принципами управления комму-
никациями являются: 

– принцип формирования структуры комму-
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никаций, отвечающей потребностям сотрудни-
чества, партнерства и компетентности; 

– принцип регулирования масштабов комму-
никаций для определенных должностных лиц и 
подразделений; 

– принцип информационного обеспечения 
коммуникаций, распределение информации для 
установления и поддержания необходимых ком-
муникаций; 

– принцип регулирования коммуникативной 
нагрузки различных звеньев организации; 

– принцип учета неформальных коммуника-
ций и использования их в процессах управления; 

– принцип локализации негативных комму-
никаций и снижения их влияния на деятельность 
людей; 

– принцип полномочий и ответственности; 
– принцип рационального использования ра-

бочего времени руководителя; 
– принцип целостности; 
– принцип однозначности; 
– принцип иерархичности [1]. 
Данные принципы пронизывают все стадии 

управления, являясь основой формирования ме-
ханизма управления коммуникациями. 

В свою очередь механизм управления ком-
муникациями базируется на реализации пяти 
основных функций управления: планирование, 
организация, мотивация, контроль и регулиро-
вание. Набор этих функций пронизывает все его 
этапы, а также неразрывно связан с методами 
управления коммуникациями, которые включа-
ют в себя совокупность возможных способов 
влияния управляющей системы на управляемую, 
необходимых для достижения поставленных це-

лей. 
Методы управления коммуникациями – это 

способы реализации функций менеджмента, ко-
торые в соответствии с традиционной классифи-
кацией могут быть разделены на организацион-
ные, экономические, социально-психологиче-
ские, административные. Однако такое группи-
рование является достаточно условным, так как 
они имеют много общих черт и могут взаимодо-
полнять друг друга [2].  

Связь базовых функций и методов управле-
ния коммуникациями представлена в табл. 1.  

Методы управления коммуникациями нераз-
рывно связаны со средствами управления, кото-
рые являются инструментами, или рычагами, 
воздействия управляющего объекта на управ-
ляемый. Примеры средств управления, которые 
могут быть использованы при управлении ком-
муникациями в рамках соответствующих функ-
ций управления, представлены в табл. 2. 

Процесс управления – это целенаправленное 
воздействие субъекта управления на объект 
управления посредством последовательной реа-
лизации функций управления, направленных на 
достижение поставленных целей предприятия, и 
может в целом рассматриваться как процесс 
принятия управленческих решений. То есть име-
ет место взаимосвязь функций управления и 
процедур принятия решений, которые являются 
трудноотделимыми друг от друга видами управ-
ленческой деятельности [3]. 

Элементами механизма управления комму-
никациями являются объект управления, а также 
цели, функции, методы и структуры субъекта 
управления. 

 
Табл. 1. Взаимосвязь функций и методов управления коммуникациями 

Функции управления Методы управления 
Планирование коммуникаций Экономические методы управления коммуникациями, т.е. сово-

купность экономических рычагов, которые базируются на учете 
финансово-экономической составляющей и сопровождения ком-
муникационной сферы. 

Организация коммуникаций Организационные методы управления коммуникациями, направ-
ленные на координацию действий подчиненных, обеспечение 
четкости, дисциплины и порядка работы коллектива. 

Мотивация работников Социально-психологические методы управления коммуникация-
ми, которые представляют собой совокупность способов влияния 
на межличностные отношения и связи, социальные процессы, 
возникающие в коллективе. Формы сплочения и активизации 
коллектива, в частности работников коммуникационной сферы. 

Контроль коммуникаций Организационно-административные методы управления комму-
никациями, которые нацелены на обеспечение результативности 
контроля коммуникационных процессов. 

Регулирование коммуникаций Административные методы управления коммуникациями, осно-
ванные на регламентировании и организации коммуникационной 
сферы. 
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Табл. 2. Примеры способов управления коммуникациями 
в соответствии с методами и функциями управления 

Функции 
управления 

Методы 
управления Средства управления 

Планирование 
коммуникаций 

Экономические 
методы управления 
коммуникациями 

– планирование коммуникационных мероприятий; 
– оценка их стоимости; 
– составление бюджета; 
– анализ затрат на внедрение коммуникационных мероприя-
тий и график их внедрения; 
– положение о порядке начисления заработной платы 

Организация 
коммуникаций 

Организационные 
методы управления 
коммуникациями 

– приказы об организационно-коммуникационной структуре; 
– регламенты коммуникационного взаимодействия структур-
ных подразделений; 
– должностные инструкции работников сферы коммуника-
ций; 
– обеспечение рабочих необходимыми инструкциями и пра-
вилами 

Мотивация  
работников 

Социально-
психологические 
методы управления 
коммуникациями 

– положение о порядке начисления премий, надбавок, доплат 
работникам коммуникационной сферы; 
– разработка системы нематериального поощрения трудовой 
активности работников 

Контроль  
коммуникаций 

Организационно-
административные 
методы управления 
коммуникациями 

– отчеты по выполнению коммуникационных мероприятий; 
– отслеживание графика внедрения коммуникационных ме-
роприятий 

Регулирование 
коммуникаций 

Административные 
методы управления 
коммуникациями 

– проекты корректировок коммуникационных мероприятий; 
– установление рекомендаций по выполнению текущих опе-
ративных задач 

 
Поскольку механизм управления коммуни-

кациями формируется на основании системного 
подхода, определим его объект и субъект. Объ-
ектом управления является система коммуника-
ций, включающая социальную, управленческую, 
информационную, техническую и организаци-
онную составляющие. 

Субъектом управления выступают руководи-
тели управления коммуникациями, каждый из 
которых воздействует на них путем реализации 
своих функций. Субъект управления вырабаты-
вает управляющее воздействие в виде приказа, 
команды, сигнала, которое передается объекту 
управления. 

В связи с этим результатом трансформации 
методов, функций и средств управления являет-
ся управленческое решение, выработанное в со-
ответствии с основными принципами управле-
ния, которое может служить заключительным 
этапом работы механизма управления коммуни-
кациями (рис. 1).  

Управленческое решение представляет собой 
выбор альтернативы из всех возможных, на-
правленной на достижение целей предприятия с 
наименьшими затратами.  

Процесс принятия решения состоит из по-
следовательности этапов и процедур, которые 

можно представить следующим образом: 
– диагностика и формулирование проблемы; 
– формулирование ограничений и формули-

рование критериев принятия решений; 
– определение альтернатив; 
– оценка альтернатив; 
– выбор альтернатив; 
– реализация решения; 
– принятие решения (обратная связь). 
Однако степень неопределенности в пробле-

ме управления системой коммуникаций сущест-
венна, так как многие оценки носят нечеткий 
характер. Именно по этой причине была пред-
ложена идея усовершенствования механизма 
управления коммуникациями на основе приме-
нения нечеткой модели, которая позволит при-
нимать оптимальные управленческие реше-
ния [4].  

Механизм управления коммуникациями яв-
ляется составляющей частью внутренней среды 
предприятия, и его специфика соответствует 
особенностям конкретного субъекта управления. 
Каждый элемент механизма по отдельности не 
обладает теми свойствами, которыми обладает 
их совокупность, т.е. данному механизму при-
суща эмерджентность. Иначе говоря, механизм 
управления как совокупность определенных 
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элементов обладает другим набором свойств, не 
присущим его подсистемам и блокам. 

Главная задача механизма управления ком-
муникациями – организация процесса управле-
ния коммуникациями предприятия. В соответст-
вии с главной задачей назначение механизма 
управления коммуникациями должно заклю-
чаться в следующем: 

– формирование системы управления комму-

никациями предприятия и обеспечение ее адек-
ватности сложившимся внешним и внутренним 
условиям деятельности; 

– принятие оперативных управленческих 
решений; 

– обеспечение эффективной циркуляции ин-
формации в рамках коммуникационного процес-
са; 

– реализация стимулов, направленных на по- 
 

 
Рис. 1. Структурная схема трансформации функций, методов и средств в управленческие решения 
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Рис. 2. Механизм управления информацией и коммуникациями 

на основе нечеткого моделирования 
 

вышение эффективности коммуникаций; 
– распределение обязанностей между субъ-

ектами управления коммуникациями. 
Механизм управления коммуникациями 

представляет собой открытую систему с входом 
и выходом. На входе в механизм поступают ре-
сурсы, на выходе происходит передача во внут-
реннюю и внешнюю среду неиспользованных и 
преобразованных ресурсов. Одним из вариантов 
выхода работы механизма является управленче-
ское воздействие. В качестве объекта управле-
ния механизма выступает система коммуника-
ций (социальная, управленческая, информаци-
онная, техническая и организационная состав-
ляющие). 

На рис. 2 представлена нечеткая продукци-
онная модель механизма управления коммуни-
кациями. К основным компонентам продукци-
онной модели добавлена система коммуникаций 
предприятия, предоставляющая исходные дан-
ные для блока фаззификации. Управленческое 
решение, сформированное на выходе блока де-
фаззификации, позволяет оказать управленче-
ское воздействие на систему коммуникаций в 
целом [6]. 

В отдельный блок вынесена база знаний, 
лингвистические переменные и нечеткие прави-
ла, которые позволяют формировать нечеткий 
вывод и приводить полученные результаты к 
четкости, т.е. к некоторым числовым значениям, 
находящимся в заданных рамках изменения. 

Методологический подход к формированию 
механизма управления коммуникациями, в осно-
ву которого положен инструментарий нечеткой 
логики, может быть представлен состоящим из 
шести основных этапов [5]. 

Первый этап моделирования состоит в опре-
делении показателей. С этой целью необходимо 
определить набор коэффициентов, которые мо-
гут достоверно отразить уровень развития ком-
муникаций предприятия. 

На основе анализа существующих подходов 
к формированию критериев оценки системы 
коммуникаций, с позиций качественного и коли-
чественного оценивания информации как объек-
та коммуникаций, предлагается система показа-
телей оценки каждой из составляющих системы 
коммуникаций (информационной, технической, 
управленческой, социальной, организационной) 
(табл. 3). 

Второй этап моделирования заключается в 
определении лингвистических переменных. Для 
формирования базы знаний при моделировании 
механизма управления коммуникациями пред-
приятия на основе методов нечеткой логики мо-
гут быть использованы два терма для каждой 
переменной. Для оценки всех показателей фор-
мируется единая шкала из двух качественных 
термов: Н – низкий уровень развития коммуни-
каций, В – высокий уровень развития коммуни-
каций (табл. 4). 

На третьем этапе происходит определение 
функций принадлежности. С целью снижения 
неопределенности при разграничении уровней 
параметра следует построить функции принад-
лежности всех нечетких термов, как входящих 
(информационная, техническая, управленческая, 
организационная, социальная составляющая), 
так и выходящих переменных (система комму-
никаций), что позволит получить возможность 
осуществлять адекватную классификацию уров-
ней всех показателей. 
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С этой целью необходимо определить воз-
можный диапазон входных факторов и резуль-
тирующего показателя, после чего необходимо 
задать общий вид функций принадлежностей 
нечетких термов всех переменных [6]. 

Поскольку каждая выделенная лингвистиче-
ская переменная имеет некоторое количество 
соответствующих термов, каждый из которых 
имеет свою функцию принадлежности, целесо-
образно сделать их детальную интерпретацию. В 
табл. 4 представлены разбиения на термы вхо-
дящих переменных для информационной со-
ставляющей (Х1-Х3). 

С математической точки зрения нечеткое 
множество для заданных входных (X1-X15) и вы-
ходных переменных, а также функции принад-
лежности, может быть представлено следующим 
образом: 
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, 

где xi – символьное обозначение соответствую-
щей лингвистической переменной; μA(xi) – функ-
ция принадлежности, которая ставит в соответ-
ствие каждой соответствующей лингвистиче-
ской переменной xi некоторое значение из ин-
тервала [0,1]; x1μA(x1) – соответствующий кортеж 
нечеткого множества А. 

Четвертый этап заключается в формировании 
набора правил, которые станут основой для 
формирования экспертной системы, содержащей 
в себе такой механизм принятия решений, кото-
рый бы позволил делать вывод об уровне разви-
тия системы коммуникаций предприятия на ос-
нове всей необходимой исходной информации, 
получаемой от пользователя. В основу системы 
необходимо положить знания, которые относят-
ся к определению уровня развития коммуника-
ций, и сформировать систему нечетких логиче-
ских правил. 

На пятом этапе происходит настройка пара-
метров модели на основе использования данных, 
предоставленных предприятиями, имеющими 
высокий и низкий уровни использования комму-
никаций. При оптимизации модели на реальном 
статистическом материале эффективность ее ло-
гического вывода существенно повышается.  

Заключительный этап моделирования заклю-
чается в принятии управленческого решения,

 
Табл. 3. Показатели оценивания системы коммуникаций предприятия  

по информационной составляющей 
Пока-
затель 

Название 
коэффициента Формула для расчета Краткая характеристика Границы 

изменения 

X1 

Коэффициент 
автоматизации 
получения  
входящей 

информации 

Σ

=
I

IК Авт
Авт , 

где IАвт – количество информа-
ции, получаемой автоматизи-
ровано; I∑ – общее количество 
поступающей информации 

Характеризует количество 
входящей информации, ко-
торая может быть получена 
автоматизированным путем, 
к общему количеству по-
ступающей информации во 

внутреннюю среду 

[0; 1] 

X2 

Коэффициент 
автоматизации 
документо-
оборота 

Σ

=
Д
ДK АДО

A , 

где ДА – количество докумен-
тов, которые обрабатываются 
автоматизировано; Д∑ – общее 
количество документов 

Дает возможность оценить 
соотношение документов 
обрабатываемых автомати-
зировано, к общему количе-

ству документов 

[0; 1] 

X3 
Коэффициент 

потери 
информации 

Σ

=
І
І

K втр
втрати , 

где Івтр – количество информа-
ции, утерянной в процессе 
коммуникации; І∑ – общее ко-
личество информации, которая 
поступила на вход коммуника-
ций 

Характеризует потери ин-
формации в процессе ком-

муникации 
[0; 1] 
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Табл. 4. Детальная интерпретация входных лингвистических переменных  
по информационной составляющей 

Обозначение Название Терм Функция принадлежности 

Х1 

Коэффициент 
автоматизации 
получения 
входящей 

информации 

Низкий  
уровень  
развития  
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позволяющего внести коррективы в работы сис-
темы коммуникаций. После построения и на-
стройки параметров модели ее используют для 
оценки уровня развития системы коммуникаций 
предприятия на основе рассчитанных входных 
показателей и экспертных суждений. Этот этап 
считается законченным, когда для исходной не-
четкой переменной определены конечные коли-
чественные значения в форме некоторого дейст-
вительного числа. Для выполнения расчетов на 
этом этапе использована формула метода центра 
тяжести: 
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где μi(x) – функция принадлежности соответст-
вующего нечеткого множества; Min и Max – гра-
ницы универсума нечетких переменных; yi – ре-
зультат дефаззификации. 

Расчет выходящей переменной, характери-
зующей уровень развития информационной со-
ставляющей системы коммуникаций по формуле 
центра тяжести, дал следующий результат: 
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Это означает, что именно в этом случае 

(INF=0,5) данная составляющая находится на 
достаточном уровне развития и не требует при-
нятия управленческих решений. 

Применение подобной модели позволяет по-
лучить некоторое управленческое решение. В 

результате использования нечеткого моделиро-
вания может быть получен целостный механизм, 
непосредственно оказывающий влияние на сис-
тему коммуникаций предприятия. 
 
Выводы 

Таким образом, в статье рассмотрены теоре-
тико-методологические аспекты развития ин-
формации и коммуникаций на предприятии. 
Представлена структурная схема трансформации 
функций, методов и средств в управленческие 
решения, которая базируется на взаимосвязи 
функций и методов управления. Представлен 
усовершенствованный механизм управления 
информацией и коммуникациями предприятия 
на основе теории нечеткой логики. Рассмотрен 
методологический подход к формированию ме-
ханизма управления коммуникациями. 

Перспективное направление исследования – 
применение представленного механизма на 
предприятиях различных отраслей. 
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THEORETICAL AND METHODOLOGICAL ASPECTS OF THE DEVELOPMENT 

OF INFORMATION AND COMMUNICATIONS AT THE ENTERPRISE 
 
Background. In modern conditions of development of the economy, the information and communica-
tions are becoming increasingly important for maintaining the stability of enterprises in the constantly 
changing environment that requires the immediate response of enterprises in the form of appropriate 
management decisions. 
Materials and/or methods. First proposed is the theory of fuzzy logic in the creation of the mechanism 
of information and communications management, the result of which is the adoption of managerial 
decisions aimed at improving the efficiency of the whole enterprise. In addition to the main compo-
nents of the fuzzy production model, the mechanism includes the system of communications of the 
company that provides original data for the block of fuzzification, the management of the system is 
based on management decisions generated at the output of the defuzzification block. Considered the 
methodological approach to the formation of the mechanism of communications management, which 
includes the steps such as defining performance measures of the communications system (information-
al, technical, social, managerial and organizational components) and linguistic variables, defining 
membership functions, forming a set of production rules, setting the model parameters, the manage-
ment decision-making. 
Conclusion. The considered theoretical and methodological aspects of the development of information 
and communications at the enterprise allow representing a structural diagram of transforming of 
functions, methods, and tools into managerial decisions, based on relationships between functions and 
methods of management. A promising direction of research consists in the implementation of the 
mechanism of the communication system management at the enterprises of various industries, with the 
aim of identifying similarities and differences in the development of communication systems and the 
need for corrections in accordance with the proposed management decisions. 
 
Keywords: information, communication, methods, mechanism, efficiency, fuzzy models. 
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